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REGULAMIN ZWIEDZANIA MUZEUM PALACU KROLA JANA Il W WILANOWIE

1. Zwiedzanie odbywa sie:

a) w poniedziatek, wtorek, srode, pigtek, sobote i niedziele po wykupieniu biletéw na okreslong godzine pomiedzy
10:00 a 16:00, przy czym ostatnie wejscie mozliwe jest o godzinie 15:00;

b) w czwartek, bedgcym dniem nieodptatnego zwiedzania, po pobraniu biletéw udostepnionych w limitowane;j
liczbie w godzinach 10:00-16:00, przy czym ostatnie wejscie mozliwe jest o godzinie 15:00.

2. Bilety wstepu do patacu sg do nabycia w budynku kasowym, zlokalizowanym na przedpolu Muzeum, przy ul St.

Kostki Potockiego 10/16 (czynnym codziennie w godz. 9:00-15:00, z wyjatkiem wybranych $wigt), w biletomatach

znajdujacych sie w patacowej szatni (ptatnos¢ tylko kartg) oraz online.

3. W czwartek wstep jest bezptatny, nalezy pobrac¢ w kasie bezptatny bilet, ze wskazang godzing wejscia, przy czym:

a) liczba biletéw jest limitowana i nie mozna ich rezerwowac;

b) jednej osobie przystuguje jeden bezptatny bilet;

c) obowigzuje zakaz oprowadzania grup przez przewodnikéw (nie dotyczy to grup edukacyjnych, ktére wnosza
obowigzujgca optate za wstep).

4. Zakupiony lub pobrany bilet wstepu do patacu upowaznia do zwiedzania parku.

5. Bilety sg dostepne w okreslonych w systemie przedziatach czasowych i terminach.

6. Zwiedzanie z muzealnym edukatorem (grup i gosci indywidualnych) moze odbywac sie codziennie po dokonaniu

wczesniejszej rezerwacji na okreslong godzine (zgodnie z obowigzujacym cennikiem).

7. Grupy zorganizowane mogg liczy¢ nie wiecej niz 30 oséb (ze wzgledu na bezpieczenstwo i w trosce o zabytki w

matych pomieszczeniach historycznych oraz waskich i stromych przejsciach).

8. Szafki na bagaz sg udostepniane na zewnatrz patacu w oznakowanym miejscu.

9. Pozostawianie okry¢ wierzchnich w patacu jest mozliwe wytgcznie w szatni.

10. Na terenie muzeum obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia broni palnej oraz niebezpiecznych i ostrych narzedzi.

Kwalifikowani pracownicy ochrony na podstawie uprawnien wynikajacych z Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r.

0 ochronie 0s6b i mienia (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1995, z 2024r. poz. 1907, z 2025 r. poz. 179 ) majq prawo do

interwencji i wezwania do opuszczenia muzeum oséb, ktdre nie przestrzegajg niniejszego regulaminu. Z tego tytutu

nie przystugujg zwiedzajgcym zadne roszczenia.

11. Osoby wchodzgce na teren muzeum oraz ich bagaz moga zosta¢ poddane kontroli, za zgodg os6b wchodzacych,

miedzy innymi przy uzyciu elektronicznych urzadzen do wykrywania materiatéw i przedmiotéw niebezpiecznych.

Osoby, ktére odmoéwig kontroli lub oddania bagazu do przechowalni, nie zostang wpuszczone na teren muzeum.

Z tego tytutu nie przystuguja zwiedzajgcym zadne roszczenia.

12. Maksymalny rozmiar toreb i plecakéw dopuszczonych do wniesienia do patacu to 30 x 22 x 15 cm. Torby i plecaki

o wiekszych rozmiarach nalezy pozostawi¢ w szafach depozytowych, znajdujgcych sie poza patacem, obok Ogrodu

Roézanego.

13. Grupy zorganizowane, tj. powyzej 9 oséb, zwiedzajg patac tylko z edukatorem lub z przewodnikiem.

14. Grupy zorganizowane osob do lat 18 oraz dzieci mogg przebywacd na terenie muzeum wytgcznie w towarzystwie

swoich opiekundw.

15. Ruch turystyczny w patacu odbywa sie wyznaczong trasg, nie dotyczy to zajeé edukacyjnych.

16. Poczatek trasy zwiedzania w patacu wyznaczajg bramki obrotowe. Obowigzujacy bilet wstepu do muzeum

nalezy zblizy¢ do czytnika zainstalowanego na bramce.

17. W Patacu dostepne s3 nosidta dla dzieci. Za ich wydawanie oraz udzielanie zwiedzajacym instruktazu

dotyczacego prawidtowego zaktadania i uzytkowania odpowiada personel dozoru.

18. Raz w miesigcu, w wyznaczonym dniu, w godzinach 16:00-18:00 zwiedzanie Patacu odbywa sie w ramach

,Cichych godzin”. Ostatnie wejscie mozliwe jest o godz. 17:00.

19. Zwiedzajacych patac prosimy o:

a) pozostawienie w szafach depozytowych: ptaszczy, parasoli, teczek, plecakow, duzych toreb damskich, paczek i
innych przedmiotéw, poniewaz mogg uszkodzi¢ lub zniszczy¢ zabytki lub wyrzadzi¢ krzywde innym zwiedzaja-
cym;

b) ze wzgleddow bezpieczenstwa pozostawianie wdzkdw dzieciecych w wyznaczonym miejscu ha zewnatrz patacu;
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c) zachowanie ciszy, spokoju i porzadku;

d) stosowanie sie do wskazdwek i uwag pracownikéw muzeum, ktérzy sg odpowiedzialni za bezpieczenstwo
zabytkow i zwiedzajgcych, w tym niedopuszczenie do zwiedzania ekspozycji oséb po spozyciu alkoholu lub
Srodkéw odurzajacych;

e) respektowanie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania positkéw i napojéw;

f) respektowanie zakazu dotykania $cian, zabytkdw, urzadzen technicznych oraz wszelkich powierzchni na
przestrzeni ekspozycji;

g) nieprowadzenie w czasie zwiedzania rozméw za posrednictwem telefondédw przenosnych oraz wyciszenie
sygnatoéw dziwiekowych, réwniez nieuzywanie urzadzen gtosSnomdwigcych.

20. Informujemy, ze:

a) fotografowanie i filmowanie we wnetrzach patacu jest mozliwe, o ile:

— nie zaktéca ruchu turystycznego i nie przeszkadza innym zwiedzajgcym,
— nie grozi uszkodzeniem zabytkéw i wyposazenia muzeum,
— nie wyrzadza szkody innym zwiedzajgcym (fizycznej lub zwigzanej z ochrong ich débr osobistych);

b) materiat zdjeciowy lub filmowy nie moze by¢ wykorzystany do celéw komercyjnych bez zgody muzeum;

c) zabrania sie fotografowania i filmowania czesci systeméw bezpieczeristwa w muzeum;

d) ze wzgledu na wymogi ochrony konserwatorskiej i fizycznej mienia muzeum zabronione jest stosowanie we
wnetrzach patacu lamp btyskowych, dodatkowego oswietlenia, statywow (wysiegnikdw) oraz innych urzadzen;

e) odstepstwa od zakazéw w punktach b) i d) wymagajg indywidualnej zgody dyrektora muzeum;

f)  muzeum nie odpowiada za naruszenie przez osoby trzecie dobr osobistych zwiedzajgcych lub wyrzadzenie im
innej szkody z powodu wykonywania zdje¢ fotograficznych i filmowych;

g) muzeum moze zabronié¢ fotografowania i filmowania tych zabytkow, ktérych wtasciciel nie wyrazit na to zgody;

h) obszar ekspozycji w Galeriach Magazynowych (ze wzgledu na bezpieczenstwo obiektéw) objety jest catkowitym
zakazem fotografowania i filmowania.

i)  Muzeum zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania sesji zdjeciowej we wnetrzach Patacu ze wzgledu na
ruch turystyczny oraz bezpieczeristwo zbioréw.

21. Wydarzenia odbywajgce sie na terenie muzeum moga by¢ przez organizatora wydarzenia rejestrowane w postaci

filmoéw lub zdje¢ w celu informowania o dziatalnosci muzeum oraz jej dokumentowania i promocji. Nagrania oraz

zdjecia z wydarzern mogg by¢ publikowane na stronie WWW muzeum, w mediach spotecznosciowych oraz
materiatach informacyjnych przygotowywanych i dystrybuowanych przez muzeum.

22. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia zabytku zwiedzajgcy pokrywa koszty jego konserwaciji.

23. Zwracamy uwage zwiedzajagcym na to, ze wprowadzanie do wnetrz patacowych innych zwierzat niz pies

przewodnik dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku oraz pies opiekun, reagujagcy na atak choroby lub inne

przypadki medyczne — specjalnie oznaczony, zgodnie z zapisem w Ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej z

dnia 27 sierpnia 1997 — jest zabronione, co wynika z troski o bezpieczenstwo wszystkich zwiedzajacych oraz

o zabytki.

24. Informujemy, ze osoby zaktécajgce spokdj i porzgdek oraz niestosujgce sie do niniejszego regulaminu mogg by¢

pozbawione prawa do zwiedzania patacu bez zwrotu kosztéw wstepu.

25. Zwracamy uwage na to, ze pomieszczenia muzealne sg stale monitorowane przez pracownikdw muzeum,

kamery i systemy bezpieczenstwa.

26. Prosimy o uszanowanie zasad pracy osdb dozorujgcych, ktére nie sg zobowigzane do udzielania informacji, po-

niewaz ich zadaniem jest przede wszystkim ochrona zabytkéw i zapewnienie bezpieczenstwa zwiedzajgcym.

Serdecznie zapraszamy do muzeum!

Dyrektor Muzeum Patacu Kréla Jana Ill w Wilanowie
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